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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
so sidlom: Praha 8, PobFezni 665/23, PSC 186 00, ICO: 63998530
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 3233
dalej len ,Poistitel” na jednej strane

a

Alza.sks.r.o
so sidlom: Bratislava, Prievozska 18, PSC 821 09, Slovenska republika, IC: 36562939
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, viozka 8573
dalej len,Poistnik” na druhej strane

ZMLUVNE PODMIENKY PRE POISTENIE ALZA - POISTENIE ODCUDZENIA

Uzatvorené poistenie sa riadi tymito zmluvnymi ustanoveniami v rozsahu: a cena Veci a vyska poistného. Na doklade o kupe Veci je uvedeny ta-

. kisto dat iku poistenia.
Cast 1 - Zadkladné podmienky poistenia st0 datum vznikll poistenia

Cast 2 - Vieobecné podmienky poistenia Pri vyuziti resolicitatného programu poistenia vznika ku driu doda-

CAST 1 - Zakladné podmienky poistenia

Subjekty:

Poistitel' - Cesk4 podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Poistnik - Alza.sk s.r.o.

Poisteny - akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord splnila
podmienky pre vstup do poistenia; v pripade zmeny vlastnickeho

to¢nej kipy poistenia. Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie
poistného. Poistenému bude elektronicky zaslané potvrdenie o uza-
tvoreni poistenia, v ktorom je uvedeny druh, model, typ, vyrobné cislo
a cena Veci a vyska poistného.

Poisteny tymto pristupuje na podmienky poistenia uvedené v tychto
Zmluvnych podmienkach, ak nedéjde v lehote 14 dni k odstupeniu
od zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika.
Kupa Veci nie je podmienena poistenim, ale poistenie je podmienené
kdpou Veci.

prava k Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje, je poistenym aj osoba, 6. Zanik poistenia
na ktord vla§tnic!<e prévo k Veci preslo v Case po vzniku poistenia do Okrem situdcii uvedenych v ¢asti 2, ¢ldnok 9 Zmluvnych podmienok
konca trvania poistenia. ; . poistenia zanika v nasledujtcich pripadoch:
Samostatny likvidator poistnych udalosti - RG Consulting, s.r. 0. a) uplynutim posledného dia Poistenia odcudzenia;
Administrator poistnych udalosti - Poistnik ako osoba ur¢ena spo- b) zanikom alebo odcudzenim Veci, pre ktord bol v'ystaveny doklad
loc¢ne Poistitelom a Samostatnym likvidatorom poistnych udalosti pre o kipe; !
priJ"imanie hlf'aseni Skodovych udalosti a na administrativne Ukony 9 poskythutl’m poistného plnenia formou nahradnej veci;
s tym spojene. d) poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;
. A " e) platnym odstupenim od kipnej zmluvy v zakonnej zaru¢nej leho-
Predmet poistenia (,Vec”) fe z cilévodu za’pruénej chybs VeJci; v taiom pn’padJe PoistiteJI' vrati
,Vec” je tovar kiipeny Poistenym od Poistnika prostrednictvom jeho pomernu Cast zaplateného poistného.
internetového obchodu alebo inych obchodnych kanalov, ktoré Po-
isteny prevzal v prevadzke Poistnika, od posty alebo inej doru¢ovacej Poistenie viak nezanika v nasledujucich pripadoch:
Slf‘vay' Pc?dmlgnkou )&, z& nakupna cena Ve.a bgla zaplater?a v pinej V pripade, ked zdkaznik Gspesne uplatnil ndrok na opravu Veci vyply-
vyske, Poisteny sa zaregistroval a zaplatil poistné za poistenie odcud- vajlicej zo zakonnej zaruky, poistenie nezaniké, dalej sa vztahuje na
zenia na celé dohodnuté obdobie trvania poistenia, a to bud priamo nahradnu Vec a dohodnuta lehota poistenia sa nemeni.
pri nakupe Veci, alebo pri dodato¢nej ponuke od Poistnika (resolici-
tacny program). V pripade, ked'zakaznik uspesne uplatnil nérok na vymenu Veci vyply-
i . . . o, L vajucej zo zékonnej zéruky, poistenie nezanika, dalej sa vztahuje na
Poistenie sa nevztahuje na veci poskodené uz pri nakupe a veci urce- nahradnu Vec a dohodnuta lehota poistenia sa nemeni.
né na dalsi predaj Poistenym. Poistenie sa vztahuje i na Veci pouziva-
né na profesionalne vykonavanie ¢innosti s tym, Ze plati ustanovenie 7. Rozsah poistenia
¢lanku 10., Casti 1 - Zakladnych podmienok poistenia. Poistenie je
mozné uzavriet len pre Veci, pri ktorych je to na internetovych stran- Poistenia odcudzenia kryje finan¢nu stratu spésobent odcudzenim
kach Poistnika povolené. samotnej Veci, ktoré nastane v dohodnutom obdobi trvania poiste-
nia. Poistenie sa vztahuje i na krddez samotnej Veci, ktori ma Poisteny
Poistné priamo u seba (vratane krddeze prostej, t. j. bez prekonania prekazok)
. . . , . a pri lapezi ¢i vlamani alebo vykradnuti bytu/objektu ur¢eného na sté-
Poistné je dané sumou uvedenou pre Vec na internetovych strankach le byvanie, chaty & chalupy.
Poistnika a Poisteny je s nou oboznameny pri kiipe Veci a je dané dru- '
hom, modelom, typom a cenou Veci vr. DPH. Poistné je poistnym jed- Pravo na poistné plnenie v pripade kradeze, lUipeze, vldmania ¢i vy-
norazovym. kradnutia (odcudzenia) vznika poistenému iba vtedy, pokial predlozi
uznesenie o odlozeni veci vydané v rdmci trestného konania, pripad-
Poistenie odcudzenia ne iny zodpovedajlci dokument, ak k odcudzeniu doslo v zahranici.
L . » , Vsetky predkladané dokumenty musia byt v ¢estine, slovencine, ang-
Poistenie odvcurdzema sa v.zFahUJe na f’,bdf’b!? nasledujice po kipe Iiétineyarl)ebo musia byt do tycht{)jazykovypreloiené dradne overeny?n
Veci a je mozné ho uzatvorit v nasledujlcej dizke: prekladom.
a) ,Poistenie odcudzenia 1” - ide o poistenie odcudzenia Veci v tr-
vani 1 roku od kupy Veci; Poistné krytie sa nevztahuje na softvér, data v akejkolvek podobe ulo-
b) ,Poistenie odcudzenia 2” - ide o poistenie odcudzenia Veci v tr- Zené a pouzivané vo Veci, ktoré su do Veci nainstalované alebo rfiou
vani 2 rokov od kupy Veci. inak pouzivané a nie su neoddelitelnou a bezpodmienecnou sucastou
Veci dodévanou spolu s iou priamo vyrobcom tejto Veci.
Vznik poistenia
8. Poistna udalost a poskytované poistné plnenie

Poistenie vznikd okamihom kupy Veci. Podmienkou vzniku poiste-
nia je zaplatenie poistného. Potvrdenim o vzniku poistenia je doklad
o kupe Veci, na ktorom je uvedeny druh, model, typ, vyrobné ¢islo

Poistnou udalostou je nahodna skuto¢nost, s ktorou je spojena po-
vinnost Poistitela poskytnut poistné plnenie Poistenému za $kodu



10.

a)
b)

sposobenu mu finan¢nou stratou na samotnej Veci alebo povinnost
Poistitela poskytnut Poistenému nahradnu Vec.

Limitom poistného plnenia pre skodu spésobenu odcudzenim Veci je
¢asova cena Veci, ¢o je cena Veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Urci
sa tak, Ze sa od kupnej ceny Veci odpocitaju 2 % z kipnej ceny za kaz-
dy zacaty mesiac od datumu kupy Veci.

Finan¢nou stratou sa rozumie vznik nakladov alebo financnej ujmy,
ktoré Poistenému vzniknu na samotnej Veci v désledku odcudzenia
Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenim nie su kryté akékolvek
nasledné priamo ¢i nepriamo suvisiace ujmy vzniknuté v dosledku
odcudzenia tejto Veci.

Ak dojde k odcudzeniu Veci, mé Poisteny narok na nahradnu vec, kto-
ra bude rovnakého alebo porovnatelného vykonu a ktora svojimi na-
jdolezitejsimi parametrami zodpoveda povodnej kipenej Veci. Hod-
nota nahradnej veci zohladni vek a bezné opotrebenie povodnej Veci.

Postup v pripade skodovej udalosti

a) Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s Administ-

ratorom poistnych udalosti (tel.. 02/571018 05, e-mail:
sluzby.administrace@alza.cz) ¢i pripadne e-mailom so Sa-
mostatnym likvidatorom poistnych udalosti (e-mail:

hlaseni@rgconsulting.cz) a 0znami vznik Skodovej udalosti. Uvedie
pric¢inu vzniku skodovej udalosti, rozsah a charakter poskodenej

Veci. Dalej Poisteny uvedie udaje z dokladu o kipe Veci, z ktorého

je zrejmé, kedy a ako bolo uzatvorené poistenie.

Poisteny sa podla pokynov Administratora poistnych udalosti,
resp. Samostatného likvidatora poistnych udalosti dostavi na
kontaktné miesto, kde predlozi doklad o kupe Veci a dalej képiu
dokladu organu ¢inného v trestnom konani o ozndmeni odcudze-
nia Veci (v pripade, Ze ku $kodovej udalosti doslo v zahranici kdpiu
prislusného dokladu s uradne overenym prekladom do ceského,
slovenského alebo anglického jazyka). Poisteny je povinny nasled-
ne dodat képiu uznesenia o odlozeni veci vydaného v ramci trest-
ného konania (v pripade, Ze ku $kodovej udalosti doslo v zahranici
kopiu prislusného dokladu s uradne overenym prekladom do ces-
kého, slovenského alebo anglického jazyka).

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol
narok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejsom spdsobe
uskutocnenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie
Poistnika i Poisteného.

Mozné sposoby uskuto¢nenia poistného plnenia, z ktorych Samo-
statny likvidator poistnych udalosti vyber3, su nasledujuce:

- Poistenému je poskytnutd nahradna vec, ktora mu bude odo-
vzdana na kontaktnom mieste Poistnika. V pripade poskytnu-
tia ndhradnej Veci sa pri naleze pévodnej Veci tato Poistenému
nevracia. V pripade poskytnutia nahradnej Veci sa poistenie na
nahradnu vec nevztahuje; alebo

- Ak nie je mozna ndhrada Veci inou rovnakou alebo podobnou
vecou, je vyplatené poistné plnenie v peniazoch vo vyske sta-
novenej podla ¢lanku 8 tychto podmienok. Poistné plnenie je
vyplatené prevodom na bankovy uUcet alebo je Poistenému na
kontaktnom mieste Poistnika vystaveny dobropis.

d) Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, Samostatny likvidator

poistnych udalosti o tomto vyrozumie e-mailom Poisteného.

g

o

Vyluky z poistenia

Poistenie odcudzenia sa nevztahuje na:

prislusenstvo Veci okrem objektivov;

odcudzenie v dosledku Umyselného alebo nedbalostného/neopa-
trného konania Poisteného, napr. ponechanie Veci na nechranenom
volne pristupnom mieste (napr. v nakupnom kosiku, v restauracii na
stole);

odcudzenie v suvislosti so znizenym vnimanim Poisteného v dosledku
spanku, pozitia alkoholu ¢i inej omamnej latky a pod.;

prostu kradez Veci, pokial ju Poisteny nemal v ¢ase prostej kradeze
u seba/na sebe;

kradez Veci z automobilu bez ohladu na to, ¢i bol uzamknuty, alebo
nie;

stratu alebo zabudnutie;

odcudzenie, ku ktorému doslo v désledku alebo v suvislosti s obcian-
skou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivnou Gcastou na nepoko-
joch, trestnych ¢inoch, teroristickych akciach a sabotazach;
odcudzenie, ku ktorému doslo v dosledku pdsobenia radiacie, até-
mového vybuchu, manipulacie s ohfiom, vybusninami, horlavinami
a toxickymi latkami, zemetrasenim, zédplavou, nukledrneho Ziarenia;
$kody vzniknuté v dosledku podvodného konania Poisteného alebo
0s06b blizkych a na $kody v désledku protipravneho konania Poistené-
ho.

—_

CAST 2 - Vieobecné podmienky poistenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poistenie majetku je uzatvorené ako poistenie skodové.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade tychto zmluvnych podmie-
nok, sa riadia Ceskym pravnym poriadkom a pripadné vznikajuce spo-
ry rozhoduju ¢eské sudy.

Clanok 2
Predmet poistenia

Predmetom poistenia majetku je majetok vymedzeny v tychto zmluvnych
ustanoveniach (Vec).

Clanok 3
Poistnd hodnota a poistnd suma

Poistnd hodnota je najvyssia mozna majetkova ujma, ktora moze
v dosledku poistnej udalosti nastat a je rozhodujica pre stanovenie
poistnej sumy.

Poistna hodnota v ¢ase trvania poistenia je vyjadrend ¢asovou cenou.
Urdi sa tak, Ze sa od kupnej ceny Veci odpocitaju 2 % z kiipnej ceny za
kazdy zacaty mesiac od datumu kupy Veci.

Poistna hodnota sa pri uzatvarani poistenia stanovi ako obstaravacia
cena Veci, za ktoru ju Poisteny kupi od Poistnika.

Poistnik ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poistitelovi
vsetky zmeny tykajuce sa uzatvoreného poistenia. Na zvysenie poist-
nej hodnoty Veci zo strany Poisteného (napr. jej vylepsenim) sa ne-
prihliada.

Hornd hranica poistného plnenia je uréena poistnou sumou, ktora je
ur¢ena poistnou hodnotou Veci pri uzatvoreni jej poistenia a je ur¢ena
na navrh a zodpovednost Poistnika vo vyske zodpovedajucej obsta-
ravacej cene Veci v ¢ase uzatvorenia poistenia, ktory je uvedeny na
nakupnom doklade pre poistenu Vec. Poistitel ma pravo preskumat
pri uzatvoreni poistenia hodnotu poisteného majetku. Hranica poist-
ného plnenia sa vztahuje na jednu poistnu udalost, ak nebolo dohod-
nuté inak.

Clanok 4
Uzemny rozsah

Poistitel poskytne poistné plnenie v Slovenskej republike, t. j. v krajine, kde
Poisteny kupil Vec, na ktoru sa poistenie vztahuje, bez ohladu na to, kde ku
skode na Veci doslo.

Clanok 5
Vznik a zmeny poistenia, spolutcast

Poistitel sa zavazuje voci Poistenému poskytnut mu poistné plnenie,
ak nastane ndhodna udalost kryta poistenim (poistna udalost) a Pois-
teny sa zavazuje zaplatit Poistitelovi poistné.

Tym, Ze Poisteny prijal ponuku poistenia v€asnym zaplatenim poistné-
ho vo vyske uvedenej v ponuke, povazuje sa pisomna forma poistnej
zmluvy za zachovanu.

Poistenie vznika okamihom, ked Poisteny kupi Vec, a je to ddtum uve-
deny na doklade o kupe Veci a su zéroven splnené podmienky uve-
dené v tychto zmluvnych ustanoveniach. Tymto Poisteny pristtpil na
podmienky poistenia uvedené v tychto zmluvnych ustanoveniach, ak
nedojde v lehote 14 dni k odstupeniu od zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zékonnika.

Vsetky podmienky poistenia st uvedené v tychto Zmluvnych ustano-
veniach.

Poistenie sa uzatvara bez spoluticasti.

Clanok 6
Prdva a povinnosti Poistnika a Poisteného

Poistnik a Poisteny nesmie bez Poistitelovho suhlasu urobit ni¢, ¢o by
zvysilo poistné riziko, nebezpecenstvo, ani to nesmie dovolit tretej
osobe. Pokial dodatocne zisti, ze bez Poistitelovho suhlasu dopustil,
aby sa poistné riziko, nebezpecenstvo zvysilo, alebo zZe sa poistné rizi-
ko, nebezpecenstvo zvysilo nezavisle od jeho vole, je povinny to bez
zbytoc¢ného odkladu Poistitelovi oznamit. Ak je poistené cudzie poist-
né riziko, nebezpecenstvo, ma tuto povinnost Poisteny.

Poisteny ma povinnost dbat, aby poistnd udalost nenastala. Pokial
poistna udalost uz nastala, je Poisteny povinny urobit také opatrenia,
aby sa vzniknuta skoda uz nezvacsovala.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poistitelovi



prostrednictvom Administratora poistnych udalosti ¢i pripadne
prostrednictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti, Ze
nastala Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsa-
hu jej nasledkov, predlozit potrebné doklady, ktoré si Poistitel vyziada,
a umoznit mu vykonanie presetrovania o pri¢inach vzniku skody, vra-
tane obhliadky poistenej Veci.

Poisteny ma povinnost riadne sa starat o poistenu Vec, udrziavat ju
v riadnom technickom stave, pouzivat ju len na ucel stanoveny vyrob-
com, dodrziavat bezpecnostné predpisy, navody na obsluhu, udrzia-
vat Vec vo funkénom a prevadzkyschopnom stave a pod.

Poisteny je povinny nemenit z vlastnej vole stav spdsobeny skodovou
udalostou.

Poistnik a Poisteny ma povinnost poskytnut Poistitelovi sucinnost po-
trebnu na zistenie pricin skodovej udalosti, podat pravdivé vysvetle-
nie o jej vzniku a rozsahu a predlozit potrebné doklady, ktoré Poistitel
vyzaduje.

Prislusnym orgdnom dohladu nad ¢innostou Poistitela je Ceskd na-
rodni banka (so sidlom Na PFikopé 28, Praha, PSC 115 03; www.cnb.
cz). Poisteny sa moze takisto obratit na Narodnu banku Slovenska (so
sidlom Imricha Karvaga 1, Bratislava, PSC 813 25; www.nbs.sk).

Clanok 7
Prdva a povinnosti Poistitela

Poistitel' je povinny zaistit elektronické dorucenie tychto Zmluvnych
podmienok Poistenym. Ak déjde k strate Zmluvnych podmienok, zais-
ti Poistitel' na Ziadost Poisteného ich opatovné zaslanie. Zmluvné pod-
mienky su k dispozicii takisto na internetovych strankach Poistnika.
Poistitel je povinny v pripade uzatvorenia poistnej zmluvy formou ob-
chodu na dialku okamzite po uzatvoreni poistnej zmluvy odovzdat ¢i
odoslat dohodnutym komunika¢nym prostriedkom poistnt zmluvu
vratane poistnych podmienok a vietkych priloh k poistnej zmluve.
Poistitel je povinny umoznit Poistnikovi a Poistenému nahliadnut do
podkladov Poistitela tykajucich sa presetrovanej skodovej udalosti
a zaobstarat si ich kopie.

Poistitel je povinny vratit na ziadost Poistnika alebo Poisteného dokla-
dy, ktoré Poistitelovi zapozical na uzatvorenie poistenia alebo v stvis-
losti s preSetrovanim Skodovej udalosti.

Clanok 8
Poistné a obdobie trvania poistenia

Poistné je odmenou za poistenie. Pravo Poistitela na poistné vznika
driom uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poistné sa uzatvara ako jednorazové poistné.

Uhrada poistného za jednotlivé poistné obdobia na celé obdobie
poistenia je dana na nakupnom doklade Veci, na ktoru sa poistenie
vztahuje, a je splatné jednorazovo za celé obdobie trvania poistenia
pri ndkupe Veci.

Pretoze je poistné jednorazové, nalezi Poistitelovi vzdy celé s vynim-
kou pripadov stanovenych v pravnych predpisoch ¢i v tychto Zmluv-
nych podmienkach.

Clanok 9
Zdnik poistenia

Poistenie majetku zanika:

a)

pisomnou vypovedou Poistitela alebo Poistnika, poisteného do dvoch
mesiacov odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy; uplynutim osem-
dennej vypovednej lehoty poistenie majetku zanika; v tomto pripade
ma Poistitel pravo na pomernu cast poistného zodpovedajicu do-
hodnutému obdobiu trvania poistenia;

zanikom poistného rizika, nebezpecenstva pocas trvania poistenia;

v pripade uzatvorenia poistenia formou obchodu na dialku ma Pois-
teny pravo bez udania dévodu odstupit od poistnej zmluvy v lehote
strnastich drioch odo dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dna,
ked' mu boli ozndmené poistné podmienky, pokial k tomuto ozname-
niu déjde na jeho Ziadost po uzatvoreni poistnej zmluvy;

ak odstupi Poisteny od poistenia uzatvoreného formou obchodu na
dialku, vrati mu Poistitel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do
tridsiatich drioch odo dna, ked'sa odsttpenie stane Uc¢innym, zaplatené
poistné; pritom ma pravo odpocitat si, ¢o uz z poistenia plnil. Ak vsak
bolo poistné plnenie vyplatené vo vyske presahujlcej vysku zaplatené-
ho poistného, vrati Poistnik, pripadne Poisteny, Poistitelovi sumu zapla-
teného poistného plnenia, ktora presahuje zaplatené poistné.

Clanok 10
Skodovd a poistnd udalost

Skodovou udalostou je vznik ujmy, ktora by mohla byt dévodom vzni-
ku prava na poistné plnenie.

Poistnou udalostou sa rozumie $kodova udalost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.

Clanok 11
Poistné pinenie

Pravo na poistné plnenie vznika vzdy Poistenému.

Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie v rozsahu a za podmie-
nok stanovenych poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.
Samostatny likvidator poistnych udalosti zacne bez zbytocného od-
kladu po oznameni $kodovej udalosti presetrovanie nutné na zistenie
existencie a rozsahu povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.
Presetrovanie je skoncené ozndmenim jeho vysledkov Poistenému;
na jeho ziadost Poistitel sdm alebo prostrednictvom Samostatného
likvidatora poistnych udalosti v pisomnej forme zdévodni vysku po-
istného plnenia, pripadne dévod jeho zamietnutia. Pisomné forma
je zachovana i v pripade elektronickej komunikacie prostrednictvom
e-mailovej schranky.

Ak nie je mozné ukoncit presetrovanie do troch mesiacov odo dna
oznamenia poistnej udalosti, Poistitel v pisomnej forme oznami, pre-
¢o nie je mozné presetrovanie ukoncit. Poistitel sam alebo prostred-
nictvom povereného Samostatného likvidatora poistnych udalosti
poskytne Poistenému na jeho ziadost na poistné plnenie primeranu
zalohu; to neplati, ak je rozumny dévod odopriet poskytnutie zélohy.
V pripade poistenia majetku na ¢asovu cenu Poistitel poskytne poist-
né plnenie vo vyske ¢asovej ceny, maximalne vsak do vysky dohodnu-
tej poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia.

Poistitel poskytne poistné plnenie v mene, v ktorej bola Vec kipeng,
a bolo zaplatené poistné.

Poistné pInenie bude vykonané nahradou Veci za Vec ind, ak nebude
mozna nahrada Veci, potom plnenim v peniazoch.

Clanok 12
Spracovanie osobnych tidajov a komunikdcia

Poistitel a Samostatny likvidator poistnych udalosti je povinny nakla-
dat s osobnymi udajmi v zmysle zakona ¢. 101/2000 Zb., o ochrane
osobnych udajov.

Poistnik suhlasi, aby Poistitel ulozil informacie tykajuce sa jeho pois-
tenia do informa¢ného systému Ceskej asociacie poistovni (dalej len
,CAP”) s tym, Ze tieto informacie mézu byt poskytnuté ktorémukolvek
¢lenovi CAP. Ciefom informaé¢ného systému je zhromazdovat a spra-
covavat data na ochranu klientov i na ochranu poistovni a pre potreby
Statistiky.

Poistnik suhlasi so zasielanim informacii prostriedkami elektronickej
komunikacie, pokial v poistnej zmluve uviedol elektronicki adresu
alebo telefénne cislo. Takto zasielané informacie maju iba informativ-
ny charakter a samy osebe nesp6sobuju zmenu alebo zanik poistenia.
Tento suhlas méze kedykolvek pocas trvania poistenia odvolat.

Clanok 13
Dorucovanie

Pisomnosti Poistitela su dorucované postou, popr. zamestnancom Po-
istitela alebo inou Poistitelom poverenou osobou na poslednu Poisti-
telovi zndmu adresu.

Pisomnost Poistitela odoslana postou doporucenou zésielkou Poistni-

kovi, Poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za doru¢end driom:

a) prevzatia zasielky,

b) odopretia prevzatia zasielky,

c) vratenia zasielky ako nedorucitelnej, pokial nie je mozné adresata
na uvedenej adrese zistit, alebo ak zmenil adresat svoj pobyt a do-
rucenie zasielky nie je mozné.

Ak nebol adresat zastihnuty a pisomnost Poistitela bola uloZzena doru-
Covatelom na poste, povazuje sa pisomnost za doru¢enu poslednym
driom uloznej lehoty, i ked'sa adresat o ulozeni nedozvedel.
Ak nie je dohodnuté inak, je mozné pisomnosti dorucovat i elektro-
nicky prostrednictvom détovej schranky alebo elektronickou spravou
opatrenou zaru¢enym elektronickym podpisom odosielatela. Elek-
tronicky sa pisomnosti dorucuju na konkrétnu elektronickd adresu
poskytnutu adresatom s cielom vzajomnej komunikacie. Pisomnost
odosland adreséatovi elektronicky na posledni ozndmenu kontaktnu
elektronicku adresu sa povazuje za dorucent desiaty der po odosla-
ni, ak nestanovi zdkon inak. Pisomnost Poistitela zaslana elektronicky
na adresatom uvedenu kontaktnu elektronickud adresu sa povazuje za
dorucend, i ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel, pokial to zdkon
nevylucuje.



Clanok 14
Vyklad pojmov

Jednorazové poistné je stanovené na celé obdobie, na ktoré bolo
poistenie uzatvorené. Ak nie je dohodnuté inak, je jednorazové poist-
né splatné dnom zaciatku poistenia.

Limitom poistného plnenia sa rozumie horna hranica poistného pl-
nenia Poistitela.

Obchodom na dialku sa rozumie uzatvorenie poistnej zmluvy for-
mou, pri ktorej boli vyuzité komunikacné prostriedky bez nutnosti
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Poistna suma zodpoveda poistnej hodnote poistenej Veci v ¢ase uza-
tvorenia poistnej zmluvy. Jej vyska sa stanovuje na navrh Poistnika
v poistnej zmluve.

Poistnym nebezpecenstvom je mozna pri¢ina vzniku poistnej uda-
losti.

Poistnym rizikom je miera pravdepodobnosti vzniku poistnej uda-
losti vyvolanej poistnym nebezpecenstvom.

Poistnym rokom sa na Ucely tohto poistenia rozumie obdobie dva-
nastich kalendarnych mesiacov po sebe iducich. Prvy poistny rok sa
zacina driom uréenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Poistenym je akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora splnila
podmienky uvedené v tychto zmluvnych ustanoveniach alebo v pri-

pade zmeny vlastnickeho préava k Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje,
je to tiez osoba, na ktoru vlastnicke pravo k tejto Veci prejde v case po

vzniku poistenia do konca trvania poistenia.

9. Prosta kradez je pripad, ked neboli prekonané prekazky zabranuju-
ce kradezi, ani nebolo pouzité nasilie alebo vyhrazky bezprostredné-
ho nasilia a nevztahuju sa na riu vyluky alebo obmedzenia uvedené
v tychto zmluvnych ustanoveniach. Pre vietky poistné udalosti je ne-

vyhnutné presetrovanie Policie.

10. Spotrebitefom sa na ucely tohto poistenia rozumie fyzicka osoba,
ktora nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci sa-

mostatného vykonu svojho povolania.

11. Dal$im predajom sa rozumie predaj Veci Poistenym inym osobam

v ramci jeho podnikania.

12. Neucelnost opravy nastane v pripade, ak by oprava Veci prevysila

70 % kupnej ceny.

13. Stratou Veci je stav, ked Poisteny nezdvisle od svojej vole stratil moz-
nost s Vecou nakladat, nevie, kde sa Vec nachadza, pripadne ¢i Vec

este vobec existuje.

Clanok 18
Zdverecné ustanovenia

Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1. oktébra 2016.



